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Условия возврата и отмены 
подписки EssayAI
1. Право на отмену подписки:

1.1. Пользователь имеет право отменить подписку в течение 14 дней с 
момента ее оформления в соответствии с действующим 
законодательством о защите прав потребителей.

1.2. После истечения указанного периода времени пользователь имеет 
право отказаться от продления подписки на следующий период по его 
завершению.

1.3. Пользователь теряет право отмены подписки при использовании 
эксклюзивных функций подписки. Эксклюзивные функции подписки - 
функции, которые доступны только после оформления подписки.

1.4. Пользователь теряет право отмены подписки при использовании 
улучшенных функций подписки более одного раза. Улучшенные функции 
подписки - базовые функции, у которых меняется поведение после 
оформления подписки.

1.5. При отмене подписки пользователь теряет право на отмену подписки 
на следующие 90 дней

2. Процедура отмены подписки:

2.1. Для отмены подписки пользователь должен связаться с отделом 
поддержки по указанным контактным данным (support@essayai.ru, 
https://t.me/help_essay_ai)

2.2. Для отказа от продления подписки пользователю необходимо 
воспользоваться функциональностью личного кабинета на нашем веб-
сайте (доступ через https://t.me/EssayAI_bot).

2.2. Отказ от продления подписки через личный кабинет выполняется 
сразу после подтверждения пользователем. 

2.3. Срок отмены подписки при обращении в службу поддержки 
составляет до 7 дней.
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3. Возврат средств:

3.1. При отмене подписки в течение 14 дневного периода (п 1.1) и не 
нарушении вышеописанных условий (п 1.3 и п. 1.4) пользователю будет 
возвращена полная стоимость подписки.

3.2. Возврат средств осуществляется на тот же способ оплаты, который 
был использован при оформлении подписки, в течение 1 дня после 
отмены подписки.

3.3. EssayAI не несет ответственность за увеличение сроков возврата 
средств по вине платежных сервисов и банка пользователя

4. Отмена подписки из-за нарушений:

4.1. Администрация EssayAI оставляет за собой право отменить подписку 
пользователя в случае нарушения им “Условий использования сервиса” 
или при наличии подозрений в мошенничестве или злоупотреблении.

4.2. В случае отмены подписки по указанным причинам пользователь 
может быть лишен права на возврат средств.

5. Изменения в условиях отмены подписки:

5.1. Администрация EssayAI оставляет за собой право вносить изменения 
в настоящие условия возврата и отмены подписки без предварительного 
уведомления пользователей.

5.2. Любые изменения в условиях отмены подписки вступают в силу с 
момента их публикации на нашем веб-сайте или в информационном 
письме пользователям.

Пользователь обязан ознакомиться с данными условиями возврата и отмены 
подписки перед оформлением подписки EssayAI. Продолжение 
использования сервиса подразумевает согласие с указанными условиями.

Дата вступления в силу: 24.03.2024.


